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UNIAO, INCLUSAO E IGUALDADE

RESULTADO GERAL DA PESQUISA
DE SATISFACAO
2024/2025

Pesquisa de satisfacdo realizada de forma anual, em atendimento aos termos definidos no
artigo 23 da Lei Federal n? 13.460/2017 e Resolugdo TC n? 158/2021 do Tribunal de Contas
do Estado de Pernambuco.
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PREFEITO MUNICIPAL
MARIVALDO PENA

SECRETARIO DE GOVERNO, ADMINISTRACAO, PLANEJAMENTO E SEGURANCA CIDADA
JOSE SAVIO DE OMENA

CONTROLADOR GERAL DO MUNICIPIO
GILBERTO RODRIGUES DA SILVA NETO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
NIVALDA DAMASCENO TORRES
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ESPECIFICACOES TECNICAS DA PESQUISA

OBIJETIVO

Foi conduzida uma pesquisa de satisfacdo de cunho quantitativo, visando levantar
informacgdes sobre a qualidade e a prestagao de servigos publicos direcionados ao cidadao.
Esta pesquisa foi realizada em cardter avaliativo e todos os dados divulgados em nosso
instrumento de coleta de dados foram utilizados apenas para construcdao do presente
relatério. As informacgGes disponiveis neste relatdrio atendem os termos dispostos no artigo
23 da Lei Federal n? 13.460/2017,onde destaca que a avaliagdo se dara por meio de pesquisa
de satisfacdo a ser realizada, no minimo, anualmente, bem como a Resolu¢do TC n2 158/2021
do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco.

PERIODO DE CAMPO
A coleta de dados foi realizada entre os dias 18 de abril 2024 a 30 de maio de 2025.

NUMERO DE PARTICIPANTES
Tivemos 29 participantes respondendo nossa pesquisa.

COLETA DOS DADOS

Os participantes da entrevista foram abordados para responder o formuldrio no sitio
eletronico do municipio, disponivel em http://altinho.pe.gov.br. Para participar da pesquisa,
os cidaddos bastavam clicar no banner disponivel e responder as perguntas disponiveis no
formulario.
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Pesquisa de Satisfacao

lo~ RESULTADO PARCIAL

Passo 1de 3

Prezado cidadao,

para melhor atender a sua demanda e aprimorar os servicos prestados por nos, gostariamos que respondesse algumas perguntas

para medir sua satisfacao e, com isso, propor melhorias aos drgaos internos sobre os servigos avaliados.

Esta pesquisa de satisfacao ¢ de carater avaliativo e interno. Os dados disponibilizados neste formuldrio serao utilizados apenas

para construcao de relatdrios em formatos estatisticos e divulgados na internet para cumprimento de norma legal.

Agradecemos, antecipadamente, por sua participacao!

Pesquisa de Satisfacao

|+~ RESULTADO PARGIAL

Passo 2 de 3
/]

1. Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio? -
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo
Nao sabe / nao utiliza o servico
2. Como vocé avalia o servico de coleta de lixo em seu bairro/municipio? *
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo
Nao sabe / nao utiliza o servico
3. Como vocd avalia o servico de conservagao de limpeza das ruas em seu bairro/municipio?
Otimo
Bom

Regular
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PESQUISA DE SATISFACAO

Os resultados da pesquisa de satisfacdo sdo apresentados através de graficos estatisticos. Os
graficos disponiveis adotam aseguinte legenda:

otimo;

Bom;

Regular;

Ruim;

Péssimo;

N3o sabe/Nao utiliza o servigo.

1. Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio?

- Ain_-R

mOTIMO ®WREGULAR mEBOM ®RUIM  EPESSIMO B MNAO SABE/NAC UTILIZA
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2. Como voceé avalia o servico de coleta de lixo em seu bairro/municipio?

g0

- Hom=_B

mOTIMO EREGULAR ®mBOM ®ERUIM EPESSIMO  EMAQSABE/MNAD UTILIZA

3. Como vocé avalia o servico de conservacao de limpeza das ruas em seu
bairro/municipio?

&0

; I.I_I

mOTIMO  EREGULAR mBOM  ERUIM ®mPESSIMO B MNAQSABE/MAO UTILIZA
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4. Como voceé avalia o servico de conservacao de pragas e canteiros em seu
bairro/municipio?
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mOTIMO  EREGULAR ®mBOM  ERUIM  mPESSIMO B MNAC SABE/NAD UTILIZA

5. Como vocé avalia o servico de iluminacao publica de seu bairro/municipio?
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mOTIMO  EREGULAR ®mBOM  ERUIM mPESSIMO B MNAOQSABE/MAD UTILIZA
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6. Como vocé avalia a questao de seguranca publica em seu bairro/municipio?

&0
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mOTIMO ®WREGULAR mEBOM ®mRUIM  mPESSIMO B MNAO SABE/NAC UTILIZA

7. Como vocé avalia o atendimento no Departamento de Tributacao do
municipio (IPTU, ISS, ITBI, Alvara)?
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mOTIMO  EREGULAR ®mBOM  ERUIM  EPESSIMO B MNACSABE/NAD UTILIZA
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8. Como vocé avalia o atendimento nas Unidades Basicas de Saude (UBS)?

0 ..-II

mOTIMO  EREGULAR mBOM  ERUIM  mPESSIMO B MAC SABE/NAD UTILIZA

9. Como vocé avalia o atendimento no hospital em seu municipio?

- A-0.m0

mOTIMO  EREGULAR ®mBOM  ERUIM  EPESSIMO B MNACSABE/MNAD UTILIZA
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10. Como vocé avalia as estruturas fisicas e os servigos prestados das escolas
do seu bairro/municipio?

0 III-I

mOTIMO  EREGULAR ®mBOM  ®ERUIM mPESSIMO  mMAQSABE/MNAD UTILIZA

11. Como vocé avalia as estruturas fisicas e 0s servicos prestados das
creches do seu bairro/municipio?

N | ™.

mOTIMO  EREGULAR mBOM  ERUIM  mPESSIMO B MAC SABE/NAD UTILIZA
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12. Como vocé avalia as informacdes contidas no site oficial do municipio?
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mOTIMO  EREGULAR ®mBOM  ®ERUIM mPESSIMO  mMAQSABE/MNAD UTILIZA

13. Como vocé avalia a situacao da conservagao das ruas do seu
bairro/municipio?

. =n0_B

mOTIMO ®WREGULAR mEBOM ®mRUIM  EPESSIMO B MNAO SABE/NAC UTILIZA
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14. Como vocé avalia o atendimento referente a analise e aprovagao de
projetos, habite -se e alvara de construcao do seu municipio?

mOTIMO  EREGULAR ®mBOM  ®ERUIM mPESSIMO  mMAQSABE/MNAD UTILIZA

15. Qual seu nivel de satisfacao com a transparéncia no municipio?
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mOTIMO  EREGULAR ®mBOM  ®ERUIM mPESSIMO  mMAQSABE/MNAD UTILIZA
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16. Como vocé avalia o servico de transporte escolar do municipio?

; II_-I

mOTIMO ®WREGULAR mEBOM ®RUIM  EPESSIMO B MNAO SABE/NAC UTILIZA

17. Como vocé avalia o servico de transporte universitario do municipio?

 Hnan=l

mOTIMO  EREGULAR mBOM  ERUIM  mPESSIMO B MAC SABE/NAD UTILIZA
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18. Como vocé avalia a sinalizacao e o transito do municipio?

B.m=nl

mOTIMO ®WREGULAR mEBOM ®RUIM  EPESSIMO B MNAO SABE/NAC UTILIZA

19. Qual seu nivel de satisfacao quanto ao atendimento e dispensacao de
medicamentos na Central de Abastecimento Farmacéutico — CAF?

; -I_-I

mOTIMO  EREGULAR ®mBOM  ®ERUIM mPESSIMO  mMAQSABE/MNAD UTILIZA
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PUBLICIDADE

Os dados coletados serdo disponibilizados de forma integral no sitio oficial e no Portal da
Transparéncia para divulgacdo da apresentacdo estatistica dos dados coletados, atendendo
assim os dispostos da Lei Federal n? 13.460/2017, paragrafo V, § 12.

MEDIDAS ADOTADAS PARA MELHORIAS E APERFEICOAMENTO DAPRESTAGAO DO SERVICO

A partir dos dados coletados, a gestdao municipal adotard medidas paraviabilizar a melhoria
continua da qualidade da prestacao de servigos ao cidaddo. Serao realizadas reunides com
funciondrios e com fornecedores que estao diretamente ligados a execugdo de determinados
servicos, sejam de forma presencial ou online, para reforcar o compromisso deste Poder
Executivo junto a melhoria continua dos servigos prestados a populacgao.

Com estes esforcos, sera possivel prover melhores condi¢ées de participacdo civica e social
no aspecto publico, dando maior legitimidade ao processo politico.
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